SOLUTIONS

Avtalsvillkor gallande webbhotell hos IM Solutions AB, 556737-5307
Galler fran 2008-01-01

§ 1 Allmant
1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Abonnent och IM Solutions AB, org. nr 556737-5307
(nedan kallat IM Solutions), med avseende pa webbhotellsabonnemang (nedan kallat Abonnemanget).

§ 2 Abonnemanget
2.1 Innehallet i Abonnemanget specificeras i separat orderbekraftelse/faktura.

2.2 IM Solution tillhandahaller fri support for Abonnemanget under abonnemangsperioden via telefon,
e-post och information pa IM Solutions webbplats, www.imsolutions.se.

§ 3 Avtalstid for Abonnemanget
3.1 Bestillningen ar bindande. Avtal anses traffat nar bekraftelse utfardas av IM Solutions.

3.2 Abonnent har enligt 6ppet kop ratt att inom 30 dagar, med borjan fran det datum bekréftelse
utfardats av IM Solutions, sdga upp Abonnemanget med omedelbar samt krava aterbetalning av erlagd
avgift.

3.3 Abonnemanget l6per enligt den period som Abonnenten véljer i samband med bestallning, med
borjan fran det datum bekraftelse har utfardats av IM Solutions.

3.4 Abonnemanget upphor genom uppsagning. En uppsagning skall vara IM Solutions tillhanda senast
samma dag som innevarande abonnemangsperiod [6per ut. Om en uppsdgning inte inkommer inom
denna tid |6per abonnemanget vidare enligt foregdende abonnemangsperiods langd. Uppsagning kan
goras via brev eller fax. Vid uppsagning av Abonnemanget skall kundnummer och domannamn

uppges.

3.5 Om Abonnenten dnskar dndra abonnemangsperiod skall sadan begdran inkomma till IM Solutions
senast samma dag innevarande abonnemangsperiod I6per ut. Eventuella innestaende fakturor skall
dven vara betalda.

§ 4 Avgifter for Abonnemanget
4.1 Avgifter for Abonnemanget utgar i form av forskottsbetalning mot faktura enligt den period som
Abonnenten viljer i samband med bestédllning. Betalning skall ske senast 20 dagar efter fakturadatum.

4.2 IM Solutions har ratt att stinga av Abonnemanget om Abonnenten underlater att betala i ratt tid,
forutsatt att minst en skriftlig betalningspaminnelse eller varning har skickats ut till Abonnenten,
antingen via brev, fax eller e-post. Vid avstangning av Abonnemang har IM Solutions rdtt att informera
om detta via Abonnentens hemsida eller e-post. Vid ateraktivering av Abonnemang debiteras
Abonnenten en ateraktiveringsavgift pa 300 kr exklusive moms.

4.3 Drojsmalsranta utgar enligt rantelagen fran forfallodagen och tills dess att betalning fullgjorts.

4.4 Abonnenten skall snarast meddela IM Solutions om faktura anses felaktig, dock inom senast 10
dagar fran fakturadatum. Har abonnenten i tid invant mot fakturan och anfort en saklig grund mot
debiteringen, skall IM Solutions medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet. Medges
anstand utgar drojsmalsranta pa den del av det tvistiga beloppet som abonnenten ar skyldig att betala.

4.5 Avgiftsandring kan endast trada i kraft i samband med ny Abonnemangsperiod. Avgiftshéjning
forutsatter for sin giltighet att skriftligt meddelande darom tillstallts Abonnenten minst 60 dagar i
forvag, via brev, fax, e-post eller genom information pa IM Solutions hemsidor. Avgiftssankning
behdver inte meddelas i forvdg.

4.6 Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende abonnemangspriser.
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§ 5 Overlatelse av Abonnemanget

5.1 Abonnenten far 6verlata Abonnemanget efter IM Solutions medgivande. En 6verlatelse skall
genomforas skriftligen. En 6verlatelse trader i kraft fran det datum da IM Solutions skriftligen har
medgivit Overlatelsen. Den frantradande parten ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter det att en dverlatelse har genomforts. Den tilltrddande parten ar inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit innan det att en overlatelse har genomforts. Den
frantradande parten ar skyldig att reglera eventuella innestaende skulder gentemot IM Solutions innan
den tilltradande parten kan 6verta abonnemanget.

5.2 IM Solutions far 6verlata Abonnemanget till annat foretag som skaligen kan forvantas iaktta de
rattigheter och skyldigheter IM Solutions har gentemot Abonnenten.

§ 6 IM Solutions ansvar

6.1 IM Solutions har ratt att vidta atgarder som paverkar tillgangligheten i Abonnemanget om det ar
pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sikerhetsmassiga skal, eller pa grund av lag,
myndighetsbeslut eller beslut fattade av behoérig registreringsenhet av relevanta toppdomaner eller av
sadan registreringsenhet utsedd behdrig organisation.

6.2 IM Solutions ansvarar for fel i Abonnemanget som bestar i att det inte uppfyller avtalad
specifikation. Som fel anses inte obetydliga avvikelser och inte heller inskrankningar i tillganglighet
som IM Solutions har rdtt att gora enligt dessa Allmanna villkor.

6.3 Om Abonnenten till foljd av fel som har orsakats av IM Solutions inte har kunnat anvanda
Abonnemanget har Abonnenten ratt till nedsattning av avgift som svarar mot felets omfattning. Sadan
nedsdttning skall ske med hadnsyn till den tid under vilken felet forelegat i forhallande till gdllande
abonnemangsavgift. Krav pa nedsattning skall framforas skriftligen senast 30 dagar efter det att felet
har avhjalpts.

6.4 IM Solutions ansvarar endast for skador som orsakas genom férsummelse av IM Solutions eller
anlitad underleverantér. IM Solutions skadestandsskyldighet skall, savida inte uppsat eller grov
vardsloshet fran IM Solutions sida orsakat skadan, vara begransad till direkta forluster till ett
sammanlagt belopp motsvarande avgiften for den gillande abonnemangsperioden. IM Solutions
ansvarar inte for indirekt skada sasom forlust av information och inte heller for féorvanskning av
information p.g.a. tredje parts obehdriga intrang i IM Solutions datorresurser.

6.5 Den beloppsbegrdnsning som anges i punkt 6.4, andra meningen, galler inte i férhallande till
Abonnent som ar att anse som konsument enligt Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59).

6.6 IM Solutions raderar inte Abonnentens information sa lange Abonnemanget ar aktivt, om inte
Abonnenten skriftligen uttryckt ett 6nskemal om detta samt styrkt sin identitet. IM Solutions
forbehaller sig dock rdtten att av systemtekniska skal flytta information till annat datamedium.

6.7 IM Solutions hanterar all kundinformation som konfidentiell och i enlighet med
Personuppgiftslagen (PUL), detta for att varna om Abonnentens integritet. Dock har IM Solutions ratt att
publicera uppgifter enligt toppniva-registrarers "whois"-policy och att lamna ut uppgifter till myndighet
som begdr detta med stod i lag.

6.8 Krav pa skadestand skall, for att vara giltigt, framstallas inom skalig tid efter det att Abonnenten
markt eller borde markt grunden for kravet.

§7 Abonnentens ansvar
7.1 Abonnenten ansvarar gentemot IM Solutions for att information som hanteras inom Abonnemanget
inte gor intrang i tredje parts rattigheter eller pa annat satt star i strid mot gallande lagstiftning.

7.2 Nar information kan ldmnas av utomstaende anvandare pa webbsidor som omfattas av
Abonnemanget dr Abonnenten ansvarig for att ha sadan uppsikt éver informationen som ar nédvandig
for att forhindra fortsatt spridning enligt vad som kravs enligt géllande lagstiftning.

7.3 Abonnenten ansvarar for att pornografisk information inte férekommer pa webbsidor som omfattas
av Abonnemanget.
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7.4 Abonnenten forbinder sig att inte nyttja resurser eller soka obehorig atkomst till IM Solutions
system, vilka inte ar avsedda for Abonnenten och att inte heller pa annat satt agera i strid mot gallande
lagstiftning vid sin anvandning av Abonnemanget. Abonnenten forbinder sig vidare att inte sprida
datavirus eller nagon annan form av skadlig kod.

7.5 IM Solutions har ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av information i Abonnemanget om
det skaligen kan antas att fortsatt spridning strider mot lag eller annan myndighetsfoérfattning, eller om
informationen annars uppenbarligen strider mot villkoren i detta avtal. Detsamma galler om IM
Solutions orsakas driftsstérningar vilka skaligen kan antas bero pa fel i Abonnentens program eller
andra tekniska storningar hanforliga till Abonnenten. IM Solutions har rdtt att ta del av all information
som hanteras i Abonnemanget for att kunna fullgéra sina rattigheter och skyldigheter enligt detta
avtal.

7.6 Abonnenten far inte upplata eller sélja hela eller delar av Abonnemanget till tredje part utan
skriftligt tillstand fran IM Solutions.

7.7 Abonnenten ansvarar for att de domaner som ldggs in och administreras under webbhotellskontot
tillhér Abonnenten.

7.8 Abonnenten skall alltid ha korrekt, uppdaterad information registrerad hos IM Solutions som kan
identifiera abonnenten inklusive nédvandig kontaktinformation.

§ 8 Administration
8.1 Det skall av webbsidorna klart framga vilken fysisk eller juridisk person som ansvarar for sidornas
publicering.

8.2 Abonnenten kan delegera drift av webbutformning, uppdatering etc. till annan fysisk eller juridisk
person. Detta begrdansar dock inte Abonnentens ansvar enligt detta avtal.

§ 9 Domannamn

9.1 Domdnnamn registreras i Abonnentens namn och innehas av Abonnenten. IM Solutions férbehaller
sig ratten till att sta som administrativ, teknisk och/eller faktureringskontakt for domannamn i den
man IM Solutions anser det vara nédvandigt.

9.2 Domadnnamn som har registrerats av IM Solutions och/eller domannamn som IM Solutions ar
faktureringskontakt for eller som ingar i ett IM Solutions webbhotellkonto, férnyas automatiskt av IM
Solutions om inte Abonnenten har sagt upp sitt Abonnemang hos IM Solutions. Vid férnyelsen av
domannamnet faktureras Abonnenten avgiften. Domdnnamn som inte kan férnyas av IM Solutions
ansvarar Abonnenten for att fornya. Om Abonnenten underlater att betala faktura for férnyelse senast
pa fakturans férfallodatum ansvarar IM Solutions inte for sadant domannamn.

§ 10 Force majeure

10.1 Om part forhindras att fullgora sina ataganden enligt detta avtal pa grund av omstandighet som
part inte kunnat rada 6ver, sasom blixtnedslag, éversvimning, inbrott, arbetskonflikt, eldsvada,
beslag, myndighetsbestammelser samt fel eller férsening i tjanst fran underleverantér pa grund av
omstdndighet som héri avses, skall detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt
for prestation. Har avtalets fullgérande till vasentlig del forhindrats under langre tid 4n en manad pa
grund av ovan angiven omstandighet, har vardera parten ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen
frantrada avtalet.

§ 11 Tvist
11.1 Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall avgoras av svensk domstol
enligt svensk ratt.

§ 12 Andringar i avtalet

12.1 IM Solutions har ratt att vidta dndringar av dessa allmanna villkor med ikrafttradande 30 dagar
efter att de nya allmanna villkoren har offentliggjorts och meddelats Abonnenten. Sadan andring far
ske om det dr nodvandigt pa grund av tekniska skal utanfér IM Solutions kontroll, eller pa grund av
lagstiftning eller andra myndighetsbeslut. Kunden har alltid ratt att saga upp avtalet till upphérande
vid villkorsandringens ikrafttradande.
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